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Ja. In der Bestätigungs- bzw. Erinnerungs-
mail können Sie auf den Link „die Systeman-
forderungen überprüfen“ gehen.  
Eine schnelle Überprüfung wird nun auto-
matisch für Ihren Computer vorgenommen.

Kann ich prüfen, ob mein System 

die Anforderungen erfüllt, um an 

einem Web Seminar teilzunehmen?

 ►BEVOR DAS WEB SEMINAR BEGINNT:
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Dies ist leider nicht möglich.  
Damit weitere Personen an dem Web Seminar 
teilnehmen können, muss jeweils eine sepa-
rate Anmeldung über unsere BDO Website 
erfolgen.Kann ich meinen Loginlink/ 

meine Bestätigungsmail an  

weitere Personen  

weiterleiten?
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 ►BEVOR DAS WEB SEMINAR BEGINNT:
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Bitte prüfen Sie als erstes Ihren Spamord-
ner. Eventuell werden bestimmte E-Mails 
von Ihrer Firmensoftware blockiert.  
Ihr IT Support ist hier möglichweise die bes-
te Anlaufstelle. Alle Web Seminare finden 
Sie hier zum freien Download:  
www.bdo.de/webseminar.  
Bei exklusiven Web Seminaren stellen wir 
Ihnen die Unterlagen und die Aufzeichnung 
des Web Seminars per E-Mail zur Verfügung.

Wieso habe ich keine  

Bestätigungs-E-Mail erhalten?
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 ►BEVOR DAS WEB SEMINAR BEGINNT:
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Für unsere Web Seminare gibt es keine  
direkten Einwahldaten. Die Bestätigungs-
mail enthält einen Button „Am Web Seminar 
teilnehmen“. Diesen Button finden Sie auch 
in den zwei Erinnerungsmails wieder, die 
jeweils einen Tag und eine Stunde vor Start 
des Web Seminars an Ihre E-Mail-Adresse 
versendet werden. Bitte klicken Sie diesen 
um am Web Seminar teilzunehmen.

Wann und wie erhalte ich die 

Einwahldaten?
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 ►BEVOR DAS WEB SEMINAR BEGINNT:
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In unseren Web Seminaren ist eine Einwahl 
über das Telefon leider nicht möglich. Bitte 
wählen Sie sich über den Computer ein und 
prüfen Sie, dass Ihr Computer-Audio einge-
schaltet ist.Kann ich mich auch mit dem  

Telefon einwählen?
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 ►BEVOR DAS WEB SEMINAR BEGINNT:
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Sie haben die Möglichkeit während des  
Web Seminars Ihre Fragen im Chat zu  
stellen. Die Fragen werden entweder direkt 
beantwortet oder unsere Experten kontak-
tieren Sie im Nachhinein.Wie kann ich Fragen stellen?
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 ►WÄHREND DES WEB SEMINARS:
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Dies ist leider nicht möglich.

Kann ich mich während des  

Web Seminars mit anderen  

Teilnehmern austauschen?
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 ►WÄHREND DES WEB SEMINARS:



FAQ - Web Seminar9

!
??

Die Folien sowie die Web Seminar-Aufzeichnun-
gen stehen Ihnen ca. 90 Minuten nach Ende des 
Web Seminars unter: www.bdo.de/webseminar  
zum freien Download zur Verfügung.  
Auf dieser Seite finden Sie auch alle Informatio-
nen zu kommenden Web Seminaren sowie die 
Aufzeichnungen der vergangenen Web Seminare. 
Bei exklusiven Web Seminaren stellen wir Ihnen 
die Unterlagen und die Aufzeichnung des  
Web Seminars per E-Mail zur Verfügung.

Wo finde ich die Unterlagen?
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 ►NACH DEM WEB SEMINAR:



KONTAKT

BDO AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 
Fuhlentwiete 12
20355 Hamburg
Telefon: +49 40 30293-0
events@bdo.de

www.bdo.de

Für alle Rückfragen rund um unsere Web Seminare wenden Sie sich bitte an events@bdo.de. 
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